UCHWALA NR XI11/87/2019
RADY GMINY W TROJANOWIE

z dnia 27 wrzesnia 2019 .

w sprawie przygotowania i przekazania do zaopiniowania organowi regulujacemu projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Trojanow

Na podstawie art. 19, ust.] ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu §cickow tj. ( Dz. U, z 2019r., poz. 1152) uchwala si¢ co nastgpuje:

§ 1. Przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulujacemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, projekt ,,Regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania sciekdéw na terenie Gminy Trojanéw", stanowigcy zatgcznik do niniejsze;j
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Trojanow.

§ 3. Traci moc uchwala nr XII/80/2019 z dnia 27.08.2019r. w sprawie przygotowania i przekazania do
zaopiniowania organowi regulujacemu projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Trojanow.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19, ust.] ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow tj. (Dz. U. z 2018r., poz. 1152) Rada Gminy na podstawie projektow regulaminéw
dostarczania wody iodprowadzania Sciekow opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow i przekazuje go
do zaopiniowania organowi regulujacemu, zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne.
Po dokonaniu analizy projektu przedmiotowego regulaminu opracowanego przez Uslugi Instalacyjno Sanitarne
Wod - Kan C.O. Gaz Jurzysta Henryk z siedzibg w Sobolewie, i uwzglednieniu uwag organu regulujacego,
zawartych w Postanowieniu nr. WA.RZT.070.2.443A.1.2019 zdnia 09.09.2019r., Rada Gminy Trojanow
opracowata projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Trojanow"
w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulujacemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Po uzyskaniu
stosownej opinii Rada Gminy Trojanow bedzie uprawniona do uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Trojanow".

Przewodniczacyl Rady Gminy

Jace zkowski
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Zatacznik do uchwaty Nr XI111/87/2019
Rady Gminy w Trojanowie

z dnia 27 wrzeénia 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY TROJANOW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Trojanéw, zwany dalej
Regulaminem, okre$la zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow na terenie Gminy Trojanéw oraz wzajemne prawa iobowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego i odbiorcow ustug.

2. Postanowienia  regulaminu  sg interpretowane i stosowane  zgodnie z przepisami  ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz. U.
z 2018r poz. 1152 z pézn. zm.)

3. Obowigzki wynikajace z ustawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow
realizuje przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywac jg zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy,

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

I) Ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe zdnia 7 czerwea 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw ( Dz. U, z 2018r poz. 1152 z pdzn. zm.)

2) Umowie — rozumie si¢ przez to umowe, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,

3) Przedsigbiorstwie — nalezy przez to rozumieé przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne, o ktorym mowa
w art. 2 pkt. 4 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostawy wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. I. Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

I) cigglosct i niezawodno$ci dostawy wody z sieci wodociggowej, przeznaczonej do spozycia przez ludzi
0 odpowiedniej jakosci i o parametrach nie przekraczajacych wymienionych wartoéci: zelazo — 200ug/1, jon
amonowy 0.5mg/l, metnosé — INTU, odezyn PH - 6,5-9,5, przewodnos¢ — 2500 pS/cm.

2) cigglosci i niezawodnosci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
zdolnosci $wiadczenia ustug, struktura i $rednicg przylgcza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej
odbiorcy ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,3m? na dobg.

3) zapewnia odpowiedniego ci$nienia w sieci wodociagowej, zgodnie z przepisami o warunkach
technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie
wiekszym niz 0,6 MPa (6 barow) mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym
zainstalowanym na przylaczu wodociggowym oraz ilo$¢ wody nie mniej niz 0,3m? na dobe.

4) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli Jakosci dostarczanej wody oraz jakosci odprowadzanych
sciekow.
5) zapewnienia prawidiowej eksploatacji i napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

6) powiadamiania Odbiorcy o planowanych zamknigciach w dostawie wody w czasie nie krotszym niz 2 doby
przed jej zamknigciem.

7) zapewnienia zastgpczych punktow poboru i poinformowania Odbiorcow o ich lokalizacji.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielenia wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
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1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbioreg Umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie
sciekow.,

2) warunkow przyfaczenia sie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow.

4) wystepujgcych awarii urzagdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.
3. Przedsigbiorstwo udziela informacji za poérednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow

przekazu bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych.

4. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala ztozona na pismie, Przedsiebiorstwo udziela odpowicdz
w tej samej formie w terminie 14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba Ze osoba wyraznie zaznaczyla, ze
informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust.3.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo:
1) odcig¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art.8 ustawy.,

2) dokonywa¢ kontroli przylacza wodociggowego od sieci wodociggowej do zaworu znajdujacego sie za
wodomierzem gtownym wigcznie.

3) kontrolowa¢ sprawnosé¢ wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej 1 wewngtrznych urzadzen do oczyszczania
sciekow bedacych wlasnoscig Odbiorey ustug oraz ilosé i jakos¢ odprowadzanych $ciekow.

4) wstgpu na teren nieruchomosei lub do pomieszezen Odbiorcy ustug, w celu przeprowadzenia kontroli
wodomierza gléwnego, urzgdzenia pomiarowego lub wodomierzy zainstalowanych na sieci wewnetrznej,
dokonywania odczytow wskazan przeprowadzania badan, pomiaréw, przegladéw i napraw urzadzen
bedacych w posiadaniu Dostawey.

5) pracownicy Przedsigbiorstwa moga wykonywaé¢ w/w czynnosci na podstawie pisemnego upowaznienia,
ktore okazujg na zadanie Odbiorcy ushug,

§ 4. 1. Odbiorca ustug ma prawo:

1) do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacych wymaganiom w zakresie jakoéci, ilosci i ci$nienia
okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie i nieprzerwanego odprowadzenia $ciekow.

2) zglaszania Przedsigbiorstwu reklamacji dotyczgcych nieprawidlowego wykonywania przez nie ustug oraz
naleznosei naliczonych za dostawe wody Iub odprowadzanie $ciekow.

3) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo.

2. Odbiorca ustug jest zobowigzany do korzystania z zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow
W sposob zgodny z przepisami Ustawy inie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo, w szczeg6lnosci do:

I) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych lub instalacji
i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie,

2) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujgey mozliwos$¢ wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci wodociaggowej.

3) na wiasny koszt konserwowaé iutrzymywaé w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym posiadang
instalacj¢ wodociagowg oraz studzienke wraz z wodomierzem przed skutkami niskich temperatur jak
rowniez powiadamia¢ Przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

4) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaklécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jakosci sciekow wprowadzanych do sieci.

5) nie wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadow statych, ktére mogg powodowaé zmniejszenie
przepustowosci przewoddw kanalizacyjnych, a w szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla, wyttoczyn,
drozdzy, szczeciny, $cinkow skor, tekstyliow, wiokien, plastiku nawet jezeli znajdujg sic one w stanie
rozdrobnionym.
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6) nie wylewania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej substancji o sktadzie i stezeniach przekraczajgcych
normy okreslone w obowigzujacych przepisach, substancji zrgcych i toksycznych.

7) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsigbiorstwa wstgpu na teren nieruchomosci ido
pomieszczen celem realizacji zadan natozonych Ustawg oraz Regulaminem.

8) poinformowania Przedsiebiorstwa o wlasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych ztych ujeé
w stopniu  umozliwiajagcym ustalenie, czy moga one oddziatywa¢ na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo.

9) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia
do sieci oraz zawarta Umowa.

10) odprowadzania $ciekow do sieci kanalizacyjnej zgodnie zwydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz zawarta Umowa.

I'1) niezwlocznego informowania Przedsiebiorstwa o awariach instalacji, przytaczy wodociggowych
1 kanalizacyjnych.

12) niezwlocznego informowania Przedsigbiorstwa o zbyciu, wynajeciu lub likwidacji nieruchomosci.
13) dokonywania terminowej zaptaty za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki.

14) zapewnienie rozdziatu posiadanej instalacii kanalizacyjnej tak aby nie wprowadza¢ $ciekow bytowych
i Sciekéw przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wad
opadowych oraz zapewnienia rozdzialu posiadanej instalacji kanalizacyjnej tak aby nie wprowadza¢ waod
opadowych i $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania
sciekow bytowych.

15) w przypadku odprowadzania $ciekdw przemystowych — wbudowania urzadzenia podczyszczajacego
scieki o ponadnormatywnych stezeniach zanieczyszezen, a nastgpnie prawidtowego jego eksploatowania
i konserwowania,

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami usiug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie umowy o zaopatrzeniu
W wodg i odprowadzaniu $ciekow zawartej pomigdzy Przedsigbiorca a Odbiorca.

2. Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie moga ograniczaé praw
i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisdw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

3. Umowa moze by¢ zawarta zosoba, ktora posiada tytut prawny do nieruchomos$ci lub obiektu
budowlanego do ktérego ma by¢ dostarczona woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzone $cieki, aw
uzasadnionych przypadkach z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Jezeli nieruchomos¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa jest zawierana
z wlascicielem budynku lub zarzadcg nieruchomosci wspolnej.

5.Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktérym mowa w ust. 4,
Przedsigbiorstwo zawiera umowy z korzystajgcymi z lokali osobami, jezeli s3 spelnione nastgpujace warunki:

1) wszystkie lokale wyposazone sa w wodomierze, zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi
uzgodnionymi z Przedsiebiorstwem.

2) mozliwy jest odczyt poszczegdlnych wodomierzy.
§ 6. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Umowa zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:
) ilosci i jako$ei $wiadczonych ustug wodociggowych i kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadczenia.
2) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,
3) praw i obowigzkow stron umowy,

3. Umowa powinna dopuszczaé jej rozwigzanie przez Odbiorce za wypowiedzeniem lub na zgodny
wniosek stron.
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4. Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo srodkow
technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Rozliczanie Przedsigbiorstwa z Odbiorca za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie éciekow
odbywa si¢ wytgcznie w oparciu o ceny i stawki opfat, okreslone w ogloszonych taryfach cen i stawek optat na
podstawie ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw.

2. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa zawarta z Odbiorca.

3. llos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odezytu wodomierza gltownego.
4. llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych.

5. W przypadku braku wodomierza ilosé zuzytej wody okresla sie na podstawie przecigtnych norm zuzycia
okreslonych zgodnie z art.27 Ustawy.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego ilos¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢ey przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu Sredniomiesigcznego  zuzycia wody w roku ubieglym iliczby miesigcy
nieprawidlowego dzialania wodomierza.

7. Do odbioru $ciekéw przemystowych stosuje sie zasady okreSlone w art. 10 Ustawy.

§ 8. I. Rozliczanie Przedsigbiorstwa z Odbiorcami za ustugi  zaopatrzenia w wode i odprowadzanie
scickow odbywa si¢ na zasadach zawartych w umowie, woparciu o ceny istawki oplat, okreslone
w ogloszonych taryfach.

2. Zmiana lub utrata mocy obowiazujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany Umowy.

3. W przypadku zmiany taryfy w okresie migdzyodczytowym, rozliczenie starej i nowej taryfy nastepuje
proporcjionalnie do okresu obowiazywania kazdej z taryf, przyjmujac ze miesigc ma 30 dni.

4. Whniesienie przez Odbiorcg reklamacii nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.
5. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi swiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

§9. 1. Montazu i demontazu gtéwnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania
przegladow technicznych dokonuje osoba wyznaczona przez przedsi¢biorstwo.

2. Odezytu wodomierza dokonuje osoba reprezentujaca przedsigbiorstwo.
3. Przedsigbiorstwo moze dopuscié¢ w uzasadnionych przypadkach podanie odczytu przez Odbiorce.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. | powinien zawierag:

1) o$wiadczenie o przystugujacym tytule prawnym do nieruchomosci, badz korzystaniu z nieruchomoséci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

2) aktualng mape sytuacyjna okreslajaca usytuowanie nieruchomosci.

3) dane dotyczace wnioskodawcy:,

4) adres, nr dziatki, miejscowos¢ podiaczanej nieruchomosci.

5) rodzaj podigczenia.

6) przeznaczenie wody i informacje o przeznaczeniu budynku, do ktérego bedzie dostarczona woda,
7) datg 1 podpis wnioskodawcy.

3. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na przylaczenie nieruchomosci do
posiadanej sieci w terminie 14 dni od daty ztozenia prawidtowo wypelnionego wniosku.
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4. Warunki techniczne tracg waznos¢ z uptywem dwoch lat od wydania.
§ 11. Warunki przylaczenia okreslaja m.in.:
1) migjsce i sposob przytaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j;
2) wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gtownego.
3) procedure przylaczenia do sieci.
4) procedurg odbioru przytacza.
5) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
6) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego ilosé odprowadzonych sciekow.
7) dopuszczalng ilo$¢ i jakosc odprowadzonych sciekéw.
§8) termin waznoéci warunkow.,

§12.1. Na podstawie warunkow przylaczenia podmiot przytaczany zleca opracowanie projektu
technicznego przytacza osobie posiadajacej uprawnienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
2. Projekt techniczny przytacza zawiera co najmniej:
1) czgd¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza , doboru materiatow,
doboru wodomierza.

2) czgs¢ rysunkows zawierajgca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadnicze;j, profile przylaczy, schemat wezla
wodomierzowego z lokalizacjg zaworu antyskazeniowego.
3) kserokopig uprawnien projektowych.
4) pisemne zgody wlascicieli dzialek, w razie usytuowania przylaezy poza nieruchomoscig podmiotu
przytaczanego.
§ 13. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni
informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowych:

I) przylacza wodociagowe nalezy wykonaé¢ zrur PEHD 0 srednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu o dopuszczalnym ci$nieniu roboczym min | MPa;

2) w uzasadnionych przypadkach przylacza mogg by¢ wykonywane z innych materiatow przeznaczonych do
przesylu wody przeznaczonej do picia;

3) w miejscu wilgczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajgcy zasuwg, a obudowe Zasuwy wyposazyc
w skrzynke uliczng;

4) uwzgledniajac strefg przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

5) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ zrur PCV o srednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu, o grubosci $cianki dostosowanej do obciazenia terenu w ktérym zlokalizowane sg przewody.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwos$ciami istniejacych urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych, takimi jak przepustowosé, zdolnosé produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, dostepnosé
i stan techniczny urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

3. Mozliwos¢ dostgpu do ushig wodociaggowych w przysziosci okreslaja plany rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 15. 1. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytgczeniowych jest:

Id: 21D10BFF-601D-4020-A845-F9CD4082CFBO. Uchwalony Strona 5



1) zgloszenie Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przytacza co najmniej 3 dni
przed jego rozpoczeciem.

2. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodno$ci wykonania przylacza z dokumentacjg projektowg i warunkami przylaczenia, w tym
kontroli:

1) uloZzenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przylaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego.

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu  wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej.

3) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym.
4) wykonania studni kanalizacyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.
3. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczonej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow.

§ 16. . Przedsi¢cbiorstwo moze wstrzymaé lub ograniczy¢ dostawg¢ wody lub odprowadzania $ciekow
z przyczyn okreslonych w art. 8 ustawy.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu Jjej
jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzaniu $ciekow Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow niezwlocznie,
W zwyczajowo przyjety sposob nie pozniej niz wciggu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody
i odprowadzania $ciekow, a w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach nie pozniej niz w ciggu 48 godzin.

3. W przypadku wystgpienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktérych mowa
wust. I przez okres dhuzszy niz 12 godzin Przedsicbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ zastepcze punkty
poboru wody oraz poinformowa¢ Odbiorcéw ustug o ich lokalizacji.

Rozdzial 9.
Standardy obsltugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgeych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§17. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewnié¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy uslug pehej informacji
dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ma prawo zglasza¢ reklamacje na pismie, na adres lub osobiécie w siedzibie Przedsigbiorstwa.
4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierag:

1) dane Odbiorcy ustug.

2) przedmiot reklamacji.

3) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody.

4) zgloszenie roszczen.

5) podpis osoby skiadajacej reklamacije.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
wplywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce ushug o sposobie jej zatatwienia. W szczegdlnych okolicznosciach
0 ile wymagane jest zebranie dowoddw, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie odbiorcy ustug powinno zawierag:
1) rozstrzygnigeie 0 uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.
2) uzasadnienie reklamacji.
3) informacj¢ o zwrocie naleznosci oraz formie wyplaty.

4) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.
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3. Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§19. 1.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzagdzen wodociagowych posiadanych przez
Przedsigbior

Stwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

2. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej.

3. Rozliczenia za wode na cele przeciwpozarowe dokonywane s3 na podstawie danych ilosci zuzytej wody
otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz obowigzujace;j taryfy.
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