UCHWALA NR XI1/80/2019
RADY GMINY W TROJANOWIE

z dnia 27 sierpnia 2019 r.

W sprawie przygotowania i przekazania do zaopiniowania organowi regulujgcemu projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Trojanéw

Na podstawie art. 19, ust.] ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow tj. (Dz. U. z2019r., poz. 1152) uchwala sig co nastepuje:

§ L. Przekazuje sie do zaopiniowania organowi regulujgcemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, projekt ,Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Trojanow", stanowigcy zafgcznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Trojandw.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19, ust.] ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw tj. (Dz. U. z2018r., poz. 1152) Rada Gminy na podstawie projektéw regulaminow
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow j przekazuje go
do zaopiniowania organowi regulujgcemu, zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.
Po dokenaniu analizy projektu przedmiotowego regulaminu opracowanego przez Ustugi Instalacyjno Sanitarne
Wod - Kan C.0. Gaz Jurzysta Henryk z siedzibg w Sobolewie, i uwzglednieniu uwag organu regulujgcego,
zawartych w Postanowieniu  nr. WA.RZT.070.2.443.4.2019 zdnia 06.06.2019r., Rada Gminy Trojanéw
opracowata projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickéw na terenie Gminy Trojanow"
weelu przekazania go do zaopiniowania organowi regulujgcemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Po uzyskaniu
stosownej opinii Rada Gminy Trojanéw bedzie uprawniona do uchwalenia ,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Trojanéw",

Przewodniczagy Rady Gminy
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Zatacznik do uchwaty Nr XI1/80/2019
Rady Gminy w Trojanowie

z dnia 27 sierpnia 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY TROJANOW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Trojanow, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania
$ciekéw na terenie Gminy Trojandw oraz wzajemne prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-

kanalizacyjnego i odbiorcow ustug.

2. Postanowienia regulaminu sg interpretowane istosowane zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U.

z2018r poz. 1152 z pézn. zm.)
3. Obowiazki wynikajace z ustawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow
realizuje przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywac jg zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajgcymi z zawartej Umowy.
§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1) .Ustawie — rozumie si¢ przez to ustawg zdnia 7 czerwca 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow ( Dz. U. z 2018r poz. 1152 z podzn. zm.)
2) .Umowie — rozumie si¢ przez to umowe, o ktorej mowa w art. 6 ustawy.

3) .Przedsigbiorstwie — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne, o ktérym mowa
w art. 2 pkt. 4 ustawy.
4) .Wymaganiach technicznych — rozumie si¢ przez to okreslane pisemnie przez przedsigbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne warunki techniczne na budowg sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz na
podtaczenie nieruchomosci do tych sieci, stanowigce podstawg do opracowania dokumentacji technicznej.

5) .Wodomierzu dodatkowym — rozumie si¢ przez to przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej
instalacji wodociggowej w celu opomiarowania ilosci wody zuzytej bezpowrotnie lub mierzacy ilos¢ wody
pobranej z wlasnych uje¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostawy wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek:

1) ciagtosci i niezawodnosci dostawy wody z sieci wodociggowej, przeznaczonej do spozycia przez ludzi
o odpowiedniej jakosci i o parametrach nie przekraczajacych wymienionych warto$ci: zelazo — 200ug/1, jon
amonowy 0.5mg/l, metnoéé — INTU, odczyn PH - 6,5-9,5, przewodno$¢ — 2500 pS/cm.

2) ciagtodcei i niezawodnosci odprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
zdolnosci $wiadczenia ustug, strukturg i Srednicg przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej
odbiorcy ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,3m?* na dobe.

3) zapewnia odpowiedniego ciénienia wsieci wodociggowej, zgodnie z przepisami o warunkach
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki iich usytuowanie nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie
wigkszym niz 0.6 MPa (6 baréw) mierzonego uwylotu na zaworze za wodomierzem giéwnym
zainstalowanym na przylaczu wodociggowym oraz ilos¢ wody nie mniej niz 0,3m?na dobe.

4) prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jakosci dostarczanej wody oraz jako$ci odprowadzanych
sciekow.
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5) zapewnienia prawidlowej eksploatacji i napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

6) powiadamiania Odbiorcy o planowanych zamknigciach w dostawie wody w czasie nie krotszym niz 2 doby
przed jej zamknigciem.

7) zapewnienia zastgpczych punktow poboru i poinformowania Odbiorcéw o ich lokalizacji.
2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielenia wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg Umowy o zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzanie
Sciekow.

2) warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j.

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow.

4) wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug,
3. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow
przekazu bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych.
4. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata zlozona na pismie, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedz
w tej samej formie w terminie 14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba wyraznie zaznaczyla, ze
informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust.3.

5. Przedsiebiorstwo ma prawo:
1) odcig¢ dostawg wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art.8 ustawy.

2) dokonywac¢ kontroli przytacza wodociggowego od sieci wodociggowej do zaworu znajdujacego sie za
wodomierzem gléwnym wiacznie.

3) kontrolowa¢ sprawnos¢ wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej i wewngtrznych urzadzen do oczyszczania
Sciekéw bedacych wiasnoscig Odbiorey ustug oraz ilo$é i jako$¢ odprowadzanych sciekow.

4) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy ustug, w celu przeprowadzenia kontroli
wodomierza glownego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy zainstalowanych na sieci wewnetrznej,
dokonywania odczytow wskazan przeprowadzania badan, pomiaréw, przegladéw inapraw urzadzen

bgdacych w posiadaniu Dostawcy.
5) pracownicy Przedsigbiorstwa mogg wykonywa¢ w/w czynnosci na podstawie pisemnego upowaznienia,
ktore okazuja na zadanie Odbiorcy ustug.

§ 4. 1. Odbiorca ustug ma prawo:
1) do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacych wymaganiom w zakresie jakosci, iloci i ci$nienia
okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie i nieprzerwanego odprowadzenia sciekow.

2) zglaszania Przedsigbiorstwu reklamacji dotyczacych nieprawidfowego wykonywania przez nie ustug oraz
naleznosci naliczonych za dostawg wody lub odprowadzanie $ciekow.

3) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo.
2. Odbiorca ustug jest zobowigzany do korzystania zzaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow
w sposob zgodny z przepisami Ustawy inie powodujacy pogorszenia jakosci usfug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo, w szczegdlnosci do:
1) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji iprzylagczy wodociagowych lub instalacji
i przytgezy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.
2) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej.
3)na wiasny koszt konserwowa¢ iutrzymywa¢ w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym posiadana
instalacje wodociggows oraz studzienke¢ wraz z wodomierzem przed skutkami niskich temperatur jak
réwniez powiadamia¢ Przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.
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4) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujgcy  zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jakoéci $ciekow wprowadzanych do sieci.

5) nie wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadow statych, ktére mogg powodowac zmniejszenie
przepustowosci przewodéw kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla, wytloczyn,
drozdzy, szczeciny, Scinkow skor, tekstyliow, widkien, plastiku nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie
rozdrobnionym.

6) nie wylewania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej substancji o skiadzie i stgzeniach przekraczajacych
normy okreslone w obowiazujacych przepisach, substancji zracych i toksycznych.

7) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsigbiorstwa wstgpu na teren nieruchomosci i do
pomieszczen celem realizacji zadan natozonych Ustawg oraz Regulaminem.

8) poinformowania Przedsigbiorstwa o wiasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych ztych ujgcé
w stopniu umozliwiajgcym ustalenie, czy mogg one oddzialywa¢ na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo.

9) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia
do sieci oraz zawarta Umowa.

10) odprowadzania $ciekéw do sieci kanalizacyjnej zgodnie zwydanymi warunkami technicznymi
przytgczenia do sieci oraz zawarta Umowa.

11) niezwlocznego informowania Przedsigbiorstwa o awariach instalacji, przylaczy wodociagowych
i kanalizacyjnych.

12) niezwlocznego informowania Przedsigbiorstwa o zbyciu, wynajeciu lub likwidacji nieruchomosci.

13) dokonywania terminowej zaplaty za dostarczona wodg lub odprowadzone scieki.

14) zapewnienie rozdzialu posiadanej instalacji kanalizacyjnej tak aby nie wprowadza¢ sciekow bytowych
i $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod
opadowych oraz zapewnienia rozdziatu posiadanej instalacji kanalizacyjnej tak aby nie wprowadza¢ wod
opadowych i$ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania

éciekow bytowych.
15) w przypadku odprowadzania $ciekow przemystowych — wbudowania urzadzenia podczyszczajgcego
$cieki o ponadnormatywnych stgzeniach zanieczyszczen, a nastgpnie prawidlowego jego eksploatowania
i konserwowania.
Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie umowy o zaopatrzeniu
w wode i odprowadzaniu $ciekow zawartej pomiedzy Przedsigbiorcg a Odbiorca.

2. Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ograniczaé praw
i obowiazkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

3. Umowa moze by¢ zawarta zosoba, ktora posiada tytut prawny do nieruchomosci lub obiektu
budowlanego do ktérego ma by¢ dostarczona woda lub zktérej maja by¢ odprowadzone Scieki, aw
uzasadnionych przypadkach z osoba, ktéra korzysta z nieruchomoéci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa jest zawierana
z wiaécicielem budynku lub zarzadcg nieruchomosci wspélnej.

5.Na wniosek wiasciciela lub =zarzadcy budynku wielolokalowego, oktorym mowa w ust. 4,
Przedsigbiorstwo zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli s3 spelnione nastgpujace warunki:

1) wszystkie lokale wyposazone sa w wodomierze, zgodnie z obowigzujgcymi warunkami technicznymi
uzgodnionymi z Przedsigbiorstwem.

2) mozliwy jest odczyt poszezegdlnych wodomierzy.
§ 6. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa zawiera w szczeg6lnosci postanowienia dotyczgce:
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1) ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug wodociagowych i kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadczenia.
2) sposobu i terminow wzajemnych rozliczen.
3) praw i obowiazkow stron umowy.
3.Umowa powinna dopuszcza¢ jej rozwiazanie przez Odbiorce za wypowiedzeniem lub na zgodny
whniosek stron.
4. Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo érodkow
technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

Rozdziat 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Rozliczanie Przedsigbiorstwa z Odbiorca za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekow
odbywa si¢ wylgcznie w oparciu o ceny i stawki opfat, okreslone w ogtoszonych taryfach cen i stawek oplat na

podstawie ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.
2. Dlugosc¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa zawarta z Odbiorca.
3. Ilos¢ dostarczanej wody ustala sig¢ na podstawie odczytu wodomierza giéwnego.
4. Tlos¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzein pomiarowych.
5. W przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia

okreslonych zgodnie z art.27 Ustawy.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza giownego ilos¢ pobranej wody ustala
sig na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubiegtym iliczby miesigcy
nieprawidlowego dzialania wodomierza.

7. Do odbioru $ciekdw przemystowych stosuje sig zasady okreslone w art. 10 Ustawy.

8. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych Sciekéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt dostarczajacego Scieki.

§ 8. 1. Rozliczanie Przedsigbiorstwa z Odbiorcami za ustugi zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzanie
sciekow odbywa sig¢ wytgcznie w oparciu o ceny i stawki oplat, okreslone w ogloszonych taryfach.

2. Zmiana lub utrata mocy obowiazujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany Umowy,
3. Wniesienie przez Odbiorcg reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.
4. Podstawa obciazenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

§9. 1. Montazu i demontazu gléwnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania
przegladéw technicznych dokonuje osoba wyznaczona przez przedsiebiorstwo.

2. Odczytu wodomierza dokonuje osoba reprezentujaca przedsiebiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢ w uzasadnionych przypadkach podanie odczytu przez Odbiorce.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sig¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.
2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢:
1) oswiadczenie o przyshugujacym tytule prawnym do nieruchomosci, badz korzystaniu z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

2) aktualna mapeg sytuacyjna okreslajacg usytuowanie nieruchomosci.

3) dane dotyczace wnioskodawcy.

4) adres, nr dziatki, miejscowos¢ podtaczanej nieruchomoscei.
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5) rodzaj podiaczenia.
6) przeznaczenie wody i informacje o przeznaczeniu budynku, do ktorego bedzie dostarczona woda.

7) datg i podpis wnioskodawcy.
3. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na przylaczenie nieruchomosci do
posiadanej sieci w terminie 14 dni od daty zfozenia prawidiowo wypetnionego wniosku.
4. Warunki techniczne tracg waznos¢ z uptywem dwoéch lat od wydania.

§ 11. 1. Warunki przytaczenia okre$laja m.in.:
1) miejsce i spos6b przytaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej;
2) wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gléwnego.
3) procedureg przylaczenia do sieci.
4) procedurg odbioru przylacza.

5) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody.

6) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzonych $ciekdw.
7) dopuszczalng iloéc i jakosé odprowadzonych $ciekow.

8) termin waznosci warunkow.
§12.1. Na podstawie warunkéw przylaczenia podmiot przylaczany zleca opracowanie projektu
technicznego przyfacza osobie posiadajgcej uprawnienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Projekt, o ktérym mowa wust. I, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktére zajmuje pisenmne
stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jego ztozenia.
3. Projekt techniczny przylacza zawiera co najmniej:
1) czg$¢ tekstowsg — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza , doboru materialow,
doboru wodomierza.
2) czg$¢ rysunkowg zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przylaczy, schemat wezia
wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego.
3) kserokopig uprawnien projektowych.
4) pisemne zgody wiascicieli dzialek, w razie usytuowania przylgezy poza nieruchomoscia podmiotu
przytgczanego.
4. Pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do rozpoczecia budowy przylacza.
§ 13. 1. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie
14 dni informuje o tym wnioskodawcg pisemnie wraz z uzasadnieniem.
Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych
§ 14. 1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych moga uzyskaé informacje
dotyczace dostgpnosci tych ustug w siedzibie Przedsiebiorstwa.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych, takimi jak przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, dostepnos¢
i stan techniczny urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
3. Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowych w przysziosci okreslaja plany rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.
Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 15. 1. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przytaczeniowych jest:
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1) zgloszenie Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przyfacza co najmniej 3 dni
przed jego rozpoczgciem.

2. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przytacza z dokumentacja projektowa i warunkami przytaczenia, w tym
kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytgcza przez podmiot
przytaczany badZ pokrycia kosztu inspekcji TV przylgcza kanalizacyjnego.

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przyfaczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej.

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym.

4) wykonania studni kanalizacyjnej na przyfaczu kanalizacyjnym.

3. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

4. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylgcze zostalo wykonane: bez jego
wiedzy, niezgodnie zwydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, wtym z niniejszym
regulaminem.

5. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie nie pézniej niz w terminie 3 dni po dokonaniu odbioru

technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.
Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczonej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.
§ 16. 1. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac¢ lub ograniczy¢ dostawg wody lub odprowadzania sciekdw
Z przyczyn:
1) braku wody w ujeciu.
2) zanieczyszczenia dostarczanej wody w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia.
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych.
4) koniecznosci przeprowadzenia niezbgdnych napraw, konserwacji, remontow, dezynfekcji urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.
5) uszkodzenia instalacji i przylaczy Odbiorcy ustug, grozgcego niebezpieczenstwem lub powodujgcego
nieuzasadnione straty wody.
6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

7) wystapienia sily wyzszej, w tym klgsk zywiolowych.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obniZeniu jej
jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzaniu $ciekow Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw niezwlocznie,
W zZwyczajowo przyjety sposob nie poZniej niz wciggu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody
i odprowadzania $ciekow, a w szczegolnie uzasadnionych przypadkach nie péZniej niz w ciggu 48 godzin.

3. W przypadku wystapienia ograniczen badZ niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktorych mowa
w ust. | przez okres dluzszy niz 12 godzin Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ zastgpcze punkty
poboru wody oraz poinformowa¢ Odbiorcéw ustug o ich lokalizacji.

4. Wstrzymanie dostaw wody iodprowadzania $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcéw ustug w przypadkach, gdy wystgpuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia ludzi, zdrowia
i srodowiska lub uniemozliwiajgce $wiadczenie ustug.

Rozdzial 9.

Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 17. 1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug,
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2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy ustug pelnej informacji
dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ma prawo zglaszaé reklamacje na pismie, na adres lub osobiscie w siedzibie Przedsiebiorstwa.
4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢:

1) dane Odbiorcy ustug.

2) przedmiot reklamacji.

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody.

4) zgtoszenie roszezen.

5) podpis osoby sktadajacej reklamacje.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
wplywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce ustug o sposobie jej zalatwienia. W szczegolnych okolicznosciach
0 ile wymagane jest zebranie dowodéw, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie odbiorcy ustug powinno zawierac:
I) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.
2) uzasadnienie reklamacji.
3) informacjg 0 zwrocie naleznosci oraz formie wyplaty.
4) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszezen w innym trybie.
3. Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapiaty.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozZarowe

§ 19. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej.

3. Rozliczenia za wodg na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na podstawie danych ilosci zuzytej wody
otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz obowigzujacej taryfy.

4. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina na podstawie faktury.

Rozdzial 11.
Przepisy konicowe

W sprawach nie objetych niniejszym  regulaminem obowigzujg  przepisy ustawy, wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Przewodniczacy Rady Gminy
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