UCHWALA NR VIII/65/2019
RADY GMINY W TROJANOWIE

zdnia 16 maja 2019 r,

W sprawie przygotowania i przekazania do zaopiniowania organowi regulujacemu projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Trojanéw

Na podstawie art. 19, ust.] ustawy z dnia 7 czerweca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw tj. ( Dz. U. z2019r., poz. 1152) uchwala sie co nastepuje:

§ 1. Przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulujacemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, projekt ,,Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Trojanéw", stanowiacy zatacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Trojanow.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19, ust.l ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow tj. (Dz. U. z2018r., poz. 1152) Rada Gminy na podstawie projektow regulaminéw
dostarczania wody iodprowadzania sciekéw opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw i przekazuje go
do zaopiniowania organowi regulujgcemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.
Po dokonaniu analizy projektu przedmiotowego regulaminu opracowanego przez Ustugi Instalacyjno Sanitarne
Wod - Kan C.O. Gaz Jurzysta Henryk z siedziba w Sobolewie, Rada Gminy Trojanéw opracowala projekt
»Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Trojanéw" w celu przekazania go
do zaopiniowania organowi regulujacemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Po uzyskaniu stospwnej opinii Rada
Gminy Trojanow bedzie uprawniona do uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprgwadzania Sciekow

na terenie Gminy Trojanéw".
PRZEWODNICZACY
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Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow
na terenie Gminy Trojanow

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne
§ 1.
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwany dalej Regulaminem,
okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz

odbiorcow ushug;

Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody na terenie Gminy Trojandw;

Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami Ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 328, z pdzn. zm.).

Przedsigbiorstwem wodociggowym jest Firma Ustugi Instalacyjno Sanitarne, Wod-Kan, C.O.
Gaz Jurzysta Henryk z siedzibg 08-460 Sobolew, ul. Sadowa 12 zwanym dalej Dostawca;
Dostawca prowadzi swoja dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow udzielonego decyzjg Wéjta Gminy Trojandw nr
OSW.630.1.01.2012 z dnia 08.05.2012r

Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dzialalnos¢ Dostawcy polegajaca na
ujmowaniu, uzdatnianiu i zbiorowym dostarczaniu wody oraz na odprowadzaniu $ciekdow
odbiorcom na terenie Gminy Trojandow

Odbiorca ustlug w znaczeniu niniejszego regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug
wodociggowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg 1 odprowadzania sciekéw na
podstawie zawartej umowy.

Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Dostawca a Odbiorca.

§2.

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.

Ustawie — rozumie si¢ przez to Ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw z dnia 7 czerwea 2001r.;(Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z pdzn. Zm.)
Wymaganiach technicznych — rozumie si¢ przez to okreslane pisemnie przez
przedsiebiorstwo wodociggowe warunki techniczne na budowe sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej oraz na podtaczenie nieruchomosci do tych sieci, stanowigce podstawe do
opracowania dokumentacji technicznej;

Wodomierzu dodatkowym — rozumie sig¢ przez to przyrzad pomiarowy zainstalowany na
wewnetrznej instalacji wodociagowe] w celu opomiarowania ilosci wody zuzytej
bezpowrotnie lub mierzgcy ilos¢ wody pobranej z wiasnych ujg¢ wody, zainstalowany i
utrzymywany na koszt odbiorcy ustug.

Rozdzial 2
Obowigzki i prawa dostawcy w zakresie dostawy wody 1 odprowadzania Sciekow

§ 3.

Dostawca ma obowigzek:

1.

2,

3.

>

Zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody i odprowadzania sciekow w sposéb ciggly i niezawodny

Realizacji dostaw wody w wymagalnej ilosci 1 pod odpowiednim cisnieniem w migjscu
$wiadczenia ustugi, nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa

Dostawca jest zobowigzany do prowadzenia regularnej kontroli jakosci wody;
Wprowadzac ograniczenia dostarczenia wody w przypadku wystapienia jej niedoboruy;
Ustala¢ i wydawa¢ warunki techniczne podmiotom zainteresowanym podiaczeniem do sieci
wodociggowej i sieci kanalizacyjnej;



o

10.

11

Instalowa¢ na wiasny koszt wodomierz po odbiorze technicznym przylacza i zawarciu
umowy

Zapewni¢ prawidtowa eksploatacje urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;
Prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

Powiadamia¢ Odbiorcow o planowanych zamknigciach wody i odprowadzaniu sciekéw w
czasie nie krotszym niz 2 doby przed jej zamknigciem;

Powiadomi¢ o wstrzymaniu wody i odprowadzaniu sciekéw odbiorcow ustug niezwlocznie
W sposob zwyczajowo przyjety, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wstrzymania
dostaw wody i odprowadzania sciekow, a w szezegdlnie uzasadnionych przypadkach nie
pozniej niz w ciggu 48 godzin.

Zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody i poinformowaé Odbiorcéw o ich lokalizacji, w
przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 24 godziny;

- Na pisemny wniosek odbiorey ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego

przez wiasciwy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowoéci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i

wymiany

Dostawca ma prawo

1:

Wstgpu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy ustug, w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza zainstalowanego na sieci wewnetrznej, dokonywania
odczytéw wskazan wodomierza, przeprowadzania przegladéw i napraw urzadzen
posiadanych przez to przedsigbiorstwo, sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekow
wprowadzanych do sieci, kontroli wewnetrznej sieci kanalizacyjnej;
Pracownicy przedsigbiorstwa Dostawcy moga wykonywaé w/w czynnosci na podstawie
pisemnego upowaznienia, ktore okazuja na zadanie Odbiorcy ustug.
Odcigc¢ dostawe wody zgodnie z zapisami ustawy i umowy
Dokonywac¢ kontroli przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego od sieci wodociagowe;j i
kanalizacyjnej do zaworu znajdujacego si¢ za wodomierzem gtéwnym wiacznie;
Dostawca ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢ dostawg wody w przypadku:
- braku wody na ujeciu
- zanieczyszczeniu wody na ujeciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia
- potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw p/pozarowych
- koniecznosci przeprowadzania niezbednych napraw, konserwacji, remontdw,
dezynfekcji urzadzen wodo-ciggowych i urzadzen kanalizacyjnych
- uszkodzenia instalacji i przytaczy Odbiorcy ustug grozacego niebezpieczenstwem lub
powodujgcego nieuzasadnione straty wody;
- wystapienia sity wyzszej w tym klegsk zywiotowych

Rozdzial 3
Obowiazki i prawa odbiorcy dotyczace dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekow

§4

Odbiorca ma obowigzek:

1.

Korzysta¢ z instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy
wystgpowanie zakldcen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowaé mozliwosci
wystapienia skazenia wody w sieci wodociggowej i powstania zatoru w sieci kanalizacyjnej;
Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Dostawcy wstepu na teren nieruchomosci i
do pomieszczen celem realizacji zadan nalozonych Ustawa oraz Regulaminem;
Prawidiowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz glowny, a takze zapewni¢ fatwy dostep
do wodomierza i urzadzen pomiarowych.

Chroni¢ instalacj¢ wodociggowa i kanalizacyjng oraz studzienke wraz z wodomierzem przed
skutkami niskich temperatur jak réwniez niezwlocznie powiadomié Dostawce o wszelkich
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza giéwnego i plomb;



13.

Poinformowania Przedsigbiorstwa o wiasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych z
tych ujgé, w stopniu umozliwiajacym ustalenie, czy moga one oddziatywaé na instalacje
zasilane z sieci eksploatowane] przez Dostawce;

Wykorzystywania wody z sieci wodociaggowej i odprowadzania Sciekow z sieci
kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
zawarta Umowg

Niezwlocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa o awariach instalacji, przytaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych;

Niezwlocznego powiadomienia o zbyciu, wynajeciu lub likwidacji nieruchomosci
Dokonywania terminowej zaptaty za dostarczong wode na podstawie wystawionej faktury.

- Powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na

zmiang stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych,
lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzenia drzew i krzewéw na sieciach
wodociggowych i kanalizacyjnych, w pasie o szerokosci 1,5 m z kazdej strony.

. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywaé ja zgodnie z

przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

. Zapewnienie rozdziatu posiadanej instalacji kanalizacyjnej, tak aby nie wprowadzié¢ ciekow

bytowych i Sciekow przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do
odprowadzania woéd opadowych i sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania $ciekéw bytowych.

Odbiorca ma obowigzek pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy
wodomierza gtéwnego w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego
prawidtowe dzialanie

Odbiorca ma prawo:

1
2.

3.

Do nieprzerwanych dostaw wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci;

Zglaszania Przedsi¢biorstwu reklamacji dotyczacych nieprawidtowego wykonywania przez
nie ustug oraz naleznosci naliczonych za dostawe wody

Uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo.

Odbiorcy ustug zabrania sig w szczegolnosci:

1,
2

Poboru wody z sieci wodociggowej z pominigciem wodomierza gtéwnego

Przemieszczania wodomierza gtownego, zakldcania jego funkcjonowania, a w szczegolnosci
wplywania na zmiang, zatrzymanie lub utrate wiasciwosci Iub funkcji metrologicznych
wodomierza, zrywania plomb lub oston na wodomierzach, samodzielnej wymiany wodomierza
Laczenia przytacza lub instalacji wodociagowej z lokalnym ujeciem wody np. z wiasnej studni
kopanej

Rozdzial 4
Zawieranie uméw z odbiorcami ustlug

§5

Postanowienia uméw zawieranych przez Dostawce z Odbiorcami, nie mogg ograniczaé praw i
obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na
podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

1.

2.
3.
4.

Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
zawartej pomigdzy Przedsigbiorstwem wodociggowym a odbiorcg ustug;

Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony

Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajgce z ustawy oraz niniejszego Regulaminu.
Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wiasciciela lub
zarzgdey budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

W przypadku nieruchomosci bedgcych wspétwlasnoéeia strona umowy sa WSZYSCY
wspétwiasciciele jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym o$wiadczeniem
ich petnomocnikiem.

W razie braku zgodnego ustanowienia pelnomocnika dopuszcza si¢ zawarcie umowy z
jednym ze wspétwiaseicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym o$wiadczeniem
0 samodzielnym rozliczaniu ustug pomiedzy wspétwlascicielami.



7. Przedsigbiorstwo wodociagowe udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o
warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu podpisania
umowy

8. Umowa zawierana jest osobiscie w siedzibie Dostawcy.

9. W szczegblnych sytuacjach moze by¢ zawierana poza siedziba firmy. W przypadku zawarcia
umowy poza siedzibg firmy, odbiorcy ustug bedacego konsumentem przystuguje prawo
odstgpienia od takiej umowy w terminie i na zasadach okrelonych w ustawie o prawach
konsumenta

10. Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Dostawce $rodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug,

11.Z chwilg podpisania umowy obowigzuje RODO zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

Rozdzial 5
Sposob rozliczeii za dostarczong wode

§6

1. Rozliczanie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekéw sg prowadzone
przez Dostawceg z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz
ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. llo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza gtownego

3. llos¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

4. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilosé
dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie zainstalowanych
tam wodomierzy i urzadzen pomiarowych.

5. W przypadku awarii wodomierza stosuje sie $rednie zuzycie z ostatnich miesigey przed
awarig

6. Termin platnosci okreslony jest w umowie o dostawe wody

7. Skutki nieuiszczania nalezno$ci za wode zawarte sg w ustawie oraz w umowie

8. Zmiana lub utrata mocy obowiazujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany Umowy.

9. Podstawg obciazenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

10. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sa réwniez osoby korzystajace
z poszezegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebna fakture zarzadey lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdziat 6
Warunki przylaczania do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej
§7
1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie
Dostawcy pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podiaczenia
nieruchomosci do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej.
2. Wniosek, o ktérym mowa powinien zawieraé:
- 0znaczenie wnioskodawcy,
- adres podiaczanej nieruchomosci,
- okreslenie rodzaju i parametrow instalacji odbiorezych,
- informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktorego bedzie
dostarczana woda
- datg i podpis wnioskodawcy
- aktualng mape¢ do celéw projektowych lub zasadnicza z wydz. geodezji



3. Warunki techniczne przytaczenia okreslaja:

-miejsca i sposob przylgczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej

- wytyczne dotyczgce zainstalowania wodomierza glownego,

- procedure przytaczenia do sieci oraz wymogi odbioru przytgeza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego przez Dostawce

- termin waznosci warunkow technicznych,

4. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej poza wnioskiem, sklada o§wiadczenie o przystugujagcym wnioskodawcy
tytule prawnym do nieruchomosci, badZz Kkorzystaniu z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym;

5. Dostawca wydaje wnioskodawcy warunki techniczne podlaczenia nieruchomosci do
sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej w terminie 21 dni od dnia ztozenia wniosku.

6. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej sig
o przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci przytaczenia do sieci i $wiadczenia ustug w zakresie dostawy
wody i odprowadzania $ciekéw. W takim przypadku przedsigbiorstwo pisemnie
informuje wnioskodawce o przyczynach odmowy nie pozniej niz w terminie 14 dni od
stwierdzenia istnienia podstawy odmowy.

7. W przypadku gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana
przylaczeniem do sieci moze ja wybudowa¢ z wiasnych srodkow po uzyskaniu
pisemnej zgody Gminy i okresleniu warunkéw technicznych.

8. Warunki techniczne winny by¢ okreslone w sposéb wyczerpujacy.

Rozdziat 7
Sposéb dokonania odbioru wykonanego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego

§8
1. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest:
- uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z Przedsigbiorstwem;
- zgloszenie Przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przylacza
co najmniej 2 dni przed jego rozpoczgciem.

2. Przedsigbiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru
technicznego przylgcza celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
wymaganiami technicznymi.

3. Odbidér wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ Przedsigbiorstwu przed zasypaniem.

4. Podstawe do przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz do
zawarcia Umowy z Dostawca stanowi protokoét przegladu technicznego koncowego wraz z
mapa inwentaryzacyjng wykonanego przylacza.

5. Wigczenie przytacza do gminnej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej dokonuje podmiot do
tego uprawniony, posiadajacy uprawnienia na koszt Odbiorcy ustug.

6. Wykonane i odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza gtéwnego pozostaje wiasnoscia
Odbiorcy.

Rozdziat 8
Standardy obstugi odbiorcéw ustug oraz sposéb zalatwiania reklamacji

§9

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest zapewni¢ Odbiorcom
ustug nalezyty poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowe zobowiazane jest do wyznaczenia osoby
odpowiedzialnej za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o
przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na
zyczenie Odbiorcy ustug lub z wiasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczace;



realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych

w taryfie.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszac¢ reklamacje na pi$mie za posrednictwem poczty lub
osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

Reklamacja powinna zawieraé:

- dane Odbiorcy ustug, numer umowy;

- przedmiot reklamacji;

- wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacjg, w tym dowody uzasadniajace
reklamacje;

- dokumentacj¢ potwierdzajaca podstawg do reklamacji

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce
ustug o sposobie jej zalatwienia. W szczegdlnych okolicznosciach, o ile wymagane jest
zebranie dowodow, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawieraé:

- przywolanie podstawy prawnej;

- rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;

- uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci
lub czesci;

- informacj¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty;

- pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszezen w innym trybie.

. Zlozenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej
udostgpnione byty niezbedne dokumenty.

Rozdzial 9
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 10.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej maja
wytacznie jednostki strazy pozarnej;
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych, a w
szczegolnosci  z  hydrantéw  przeciwpozarowych zainstalowanych na  sieci
wodociagowej.
llos¢ wody pobieranej na cele p/pozarowe jest ustalana na podstawie pisemne;
informacji przez jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej w okresach kwartalnych
przekazywanej Gminie Trojanow
Gmina Trojandw pisemnie przekazuje Dostawcy informacje o ilosci wody zuzytej na
cele p/pozarowe
Naleznosci za wodg¢ pobrana na cele p/pozarowe reguluje Gmina Trojanéw na
podstawie faktury wystawionej przez Dostawce.




